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Historia rewizji

Wersja data zmiany opis zmiany
1.0 15.03.2024 /

Wprowadzono definicje gwarancji dla

2.0 04.03.2024 urzadzenia wielofunkcyjnego.

Dodano opisy gwarancji dla wybranych
3.0 04.23.2024 P edukow
4.0 04.23.2024 Opis gwarancji dla urzadzen.

Dodano informacje dotyczace
5.0 10.06.2025 warunkow gwarancji dla nowe;j linii
produktow.
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1. TYP PRODUKTU

FLB Series
FLA-EU 48V Series
FLS Series
FLH Series
FLA24V. 48V Series
LPBA Series
FLLA12V Series
LPBF Series
OPZV Series

Akumulator kwasowo-olowiowy GEL Series
GE Series
Falownik hybrydowy IVGM Series
IVAM series
IVBM series
IVEM Series
IVEM-LV Series
IVCM Series

Bateria litowa

Falownik off-grid IVCM-LYV Series
IVCM PRO Series

IVPA Series

IVPM Series

IVPS Series
All in One AI100-5048/8048

Controller SCCM Series

Mikroinwerter X-RAY-BDM 2250W
2. GWARANCJA PRODUKTU

2.1. OKkreslenie daty rozpoczecia gwarancji

2.1.1. Akumulator litowy
« Do akumulatora litowego (seria FLB, seria FLA-EU 48V, seria FLS, seria FLH, seria LPBA) z tym:

Zakupiona przez Ciebie karta gwarancyjna oznacza, ze otrzymasz gwarancj¢ FelicitySolar wazng przez 10 lat

od daty instalacji, nieprzekraczajaca jednak 10 lat i 3 miesiecy od daty dostawy z fabryki FelicitySolar lub
magazynu zagranicznego;

W przypadku akumulatora litowego (seria FLA24V, 48V) zakupionego wraz z tg karta gwarancyjna, otrzymujesz
gwarancje¢ FelicitySolar wazng przez 7 lat od daty instalacji, nieprzekraczajacg 7 lat i 3 miesiecy od daty dostawy
z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego;

W przypadku akumulatora litowego (seria FLA12V; seria LPBF) z aktywowang kartg gwarancyjng otrzymasz:

Gwarancja FelicitySolar obowigzuje przez 5 lat od daty instalacji, nie przekraczajac jednak 5 lat i 3 miesiecy od daty

dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego;
1
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2.1.2. Akumulator kwasowo-olowiowy

W przypadku akumulatora kwasowo-otowiowego (seria OPZV) z zakupiong karta gwarancyjna otrzymasz
FelicitySolar.

Gwarancja obowigzuje przez 3 lata od daty instalacji, nie przekraczajac jednak 3 lat i 3 miesiecy od daty dostawy
z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

« W przypadku akumulatora kwasowo-olowiowego (seria zelowa; seria GE) z tg karta gwarancyjng otrzymasz:

Gwarancja FelicitySolar obowiazuje przez 1 rok od daty instalacji, nie przekraczajac jednak 1 roku i 3 miesiecy
od daty dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

2.1.3.Falownik

« W przypadku zakupu falownika hybrydowego (seria IVGM) z tg karta gwarancyjng otrzymasz
FelicitySolar.
Gwarancja obowigzuje przez 10 lat od daty instalacji, nie przekraczajac jednoczesnie 10 lat i 3 miesiecy od
daty dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

« W przypadku falownika Off-grid (seria IVAM; seria IVBM) z tg karta gwarancyjng otrzymasz:

Gwarancja FelicitySolar obowigzuje przez S lat od daty instalacji, jednak nie dtuzej niz 5 lat i 3 miesiace od
daty dostawy z fabryki Felicity Solar lub z zagranicznego magazynu.

2.1.4. Pozostale

« W przypadku urzadzen All in One (AI100-5048/8048) zakupionych z tg karta gwarancyjng, otrzymujesz
gwarancje FelicitySolar obowigzujaca przez 5 lat (akumulator) oraz 2 lata (falownik) od daty instalacji,
jednak nie dluzej niz 5 lat (akumulator) i 2 lata (falownik) oraz 3 miesigce od daty dostawy z fabryki
FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

« W przypadku kontrolera (seria SCCM) z zakupiong kartg gwarancyjng otrzymasz gwarancj¢ FelicitySolar.

Wazna przez 2 lata od daty instalacji, nieprzekraczajaca jednak 2 lat i 3 miesiecy od daty dostawy z fabryki
Felicity Solar lub zagranicznego magazynu.

« W przypadku mikroinwertera (X-RAY-BDM2250W) zakupionego z t3 kartg gwarancyjna, otrzymujesz
gwarancje¢ FelicitySolar obowiazujaca przez 5 lat od daty instalacji, nieprzekraczajaca jednak 5 lat i 3 miesiecy
od daty dostawy z fabryki Felicity Solar lub magazynu zagranicznego.
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2.1.5. Tabela podsumowujaca gwarancje na produkt

Typ produktu Gwarancja

Seria FLB; Seria FLA-EU 48YV; Seria FLS; Seria FLH; Seria LPBA 10 lat (7+3)
Seria FLA24V, 48V 7 lat
Seria FLA12V;LPBF 5 lat
Seria OPZV 3 lata
Seria GEL; Seria GE 1 rok

Seria IVGM 10 lat (5+5)

AI100-5048/8048 S(bateria)& 2(inwerter) lat
Seria IVEM; Seria IVEM-LV; Seria IVCM; Seria IVCM-LV; IVCM 7 lata
Seria PRO; Seria IVPA; Seria IVPMS; Seria IVPS

Seria SCCM 2 lata
X-RAY-BDM2250W 5 lat

2.2. Czas trwania gwarancji

W odniesieniu do akumulatoréw litowych (seria FLB, seria FLA-EU 48V, seria FLS, seria FLH, seria
LPBA, FLA48100UG1) oznaczonych logo FelicitySolar obowiazuja nastepujace zasady:

W pierwszym roku, w przypadku wystapienia problemu z ogniwami akumulatora, zostang one niezwtocznie

wymienione na nowe. Od 2 do 7 roku w pierwszej kolejnosci zostanie naprawiona bateria, a jesli naprawa

okaze si¢ nieskuteczna, zostanie wymieniona.

W okresie od 8 do 10 roku realizowane sg jedynie bezptatne przeglady, z wytaczeniem kosztéw robocizny oraz

czesci zamiennych.

W odniesieniu do akumulatora litowego (seria FLA24V, 48V) oznaczonego logo FelicitySolar obowigzuje

nastepujaca
polityka gwarancyjna:

W pierwszym roku, w przypadku wystgpienia problemu z ogniwami akumulatora, zostang one niezwlocznie

wymienione na nowe,

« Od 2 do 7 roku w pierwszej kolejnosci zostanie naprawiona bateria, a jesli naprawa okaze si¢ nieskuteczna,

W Nigerii ustugi naprawcze sg catkowicie bezptatne dla dzieci w wieku od 8 do 10 lat.

W odniesieniu do akumulatoréw litowych (seria FLA12V, seria LPBF) obowigzuje nastepujaca

polityka gwarancyjna:

« Standardowa 5-letnia gwarancja na wszystkie komponenty, obejmujaca koszty pracy;

W odniesieniu do akumulatorow kwasowo-otowiowych (seria OPZV) obowigzuje nastepujaca

polityka gwarancyjna:

« Standardowa 3-letnia gwarancja na wszystkie komponenty, obejmujaca koszty pracy;

W odniesieniu do akumulatoréw kwasowo-otowiowych (seria zelowa, seria GE) obowigzuje

nastepujaca polityka gwarancyjna:

« Standardowa roczna gwarancja na wszystkie komponenty,obejmujgca koszty pracy;
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3. WARUNEK GWARANCJI

Jezeli w trakcie uzgodnionego okresu gwarancji FelicitySolar urzadzenie ulegnie uszkodzeniu 1 pod warunkiem,
ze nie bedzie to niemozliwe lub nieuzasadnione, urzadzenie zostanie, zgodnie z wyborem FelicitySolar:

« naprawione przez FelicitySolar, lub

« naprawione w lokalnym centrum serwisowym, lub

« wymieniony na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci w zaleznosci od modelu i wieku.
W tym drugim przypadku pozostata cz¢$¢ uprawnien gwarancyjnych zostanie przeniesiona na urzadzenie

zamienne. W tym
w takim przypadku nie otrzymasz nowego certyfikatu, poniewaz Twoje uprawnienia s3 udokumentowane w
FelicitySolar.

4. PROCES ZGLOSZENIA

« Prosimy zglosi¢ wadliwe urzadzenie swojemu dostawcy wraz z niniejszg kartg gwarancyjng i po zakonczeniu wstepnego
uruchomienia.

« Dostawca ma obowigzek przesta¢ formularz roszczenia gwarancyjnego do FelicitySolar lub autoryzowanego partnera
serwisowego wraz ze wszystkimi niezb¢dnymi informacjami.

« Klienci muszg przedstawi¢ niniejszg karte gwarancyjna, faktur¢ zakupu i instalacji oraz inne powigzane materiaty, jesli sa
wymagane.

« Nalezy pamigtac, ze firma Felicity zastrzega sobie prawo do ostatecznych wyjasnien w niniejszej karcie gwarancyjne;j

5. WYLACZENIA

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Produktéw spowodowanych nastepujacymi dziataniami:
« Zerwanie plomby produktu (otwarcie obudowy) bez stosownego zezwolenia.
« Szkody transportowe
« Nieprawidlowa instalacja lub uruchomienie
« Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, instrukcji montazu i przepisow dotyczacych konserwacji
« Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub proby napraw
« Nieprawidlowe uzycie lub niewtasciwa obsluga
« Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia
« Nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisoOw bezpieczenstwa
« Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepigcie, burza, pozar)

6. DANE KONTAKTOWE

Nazwa Przedsigbiorstwa: Guangzhou Felicity Solar Technology
Co., Ltd. Company Website: https://www.felicitysolar.com/
Email: felicitysupport@felicitysolar.com
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